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1. Osapuolet ja yhteyshenkilot

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Osoite: PL 1000, 01301 Vantaa

Y-tunnus: 3221356-1

Yhteyshenkilo: Marjo Van Dijken

Yhteyshenkilon yhteystiedot: marjo.vandijken @vakehyva.fi

(jaljempana myos “hyvinvointialue”)

Jarjest6é Vantaan turvakoti ry

Nimi: Vantaan turvakoti ry

Osoite: Koivukylan puistotie 27, 01360 Vantaa
Y-tunnus: 0703860-4

Yhteyshenkilo: Kristiina Vaananen, toiminnanjohtaja

(jaljempana myods “yhteistydkumppani”)

2. Sopimuksen tarkoitus ja kohde

2.1 Sopimuksen tarkoitus

Tama sopimus toimii jatkona osapuolten vililld sovitulle aiesopimukselle ja siina sovitulle
yhteistyolle. Talla sopimuksella osapuolet maarittavat tarkemmat ehdot jatkossa

toteutettavalle yhteistyolle (“varsinainen sopimus”).

Hyvinvointialueen on edistettdva hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota tekevien
jarjestdjen toimintaedellytyksia ja vaikutusmahdollisuuksia hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa. Talla sopimuksella maaritetdan, miten hyvinvointialue ja yhteistyo-
kumppani toteuttavat hyvinvoinnin ja terveyden edistamisty6ta hyvinvointialueen
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lakisdateisia velvoitteita tukien (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
(612/2021), 7 §).

Sopimuksessa (myohemmin myods yhteistydsopimus) maaritetdaan yhteistyon kohde ja
sovitaan sen toteuttamiseen tahtaavista yleisista periaatteista ja tavoitteista, seka
yhteistyohon liittyvista vastuista ja mahdollisista kustannuksista.

2.2 Sopimuksen kohde

Taman sopimuksen kohteena on Vantaan turvakoti ry:n ja Vantaa-Keravan hyvinvoint-
ialueen valinen yhteistyo vakivaltatyon erityisasiantuntijuudessa. Kumppanuudella
vahvistetaan keskinadistd, pitkdjanteistd ja tavoitteellista yhteistyota tukea vaativissa
elamantilanteissa elaville perheille ja perheellisille aikuisille. Yhteistyo sisaltdaa niin
auttamis- kuin kehittamistyota. Yhteistyo tuo lisdarvoa molemmille osapuolille ja lisaa
alueen asukkaiden tarjolla olevaa lahisuhdevakivaltatyon ja vakivaltaerityisen
eroauttamistydn maaraa, laatua seka sen valinnaisuutta.

Vantaan turvakoti ry toimii koko Vantaa-Keravan hyvinvointialueella.

3.Yhteistyon periaatteet, tavoitteet,
toimenpiteet seka arviointi

3.1 Yhteistyon periaatteet
Sopimuksen osapuolet toimivat yhteistydssa

1. Asiakasohjaus. Hyvinvointialueen viranomaiset ohjaavat
vakivaltaa kokeneita ja kayttaneita seka lapsia Vantaan turvakoti
ry:n vakivaltatyon avopalveluihin; Lahisuhdevakivaltatyon
yksikon toimipisteisiin Ita- ja lansivantaalla seka turvakotiin.
Avopalveluissa on mahdollisuus lyhyt- ja pitkdkestoiseen
tyoskentelyyn, yksilo-, pari- ja ryhmatoiminnoissa. Yhteistyo voi
olla myds viranomaisneuvotteluja, tyoparityota seka
konsultaatiota.

2. Yhdistyksen edustajat on nimetty MARAK -
moniammatillisiin riskienarviointityoryhmiin
(asiantuntijatydryhma ja ohjausryhma).

3. Perhekeskus- ja kohtaamispaikkayhteistyo.
4. Vakivaltaerityinen eroauttamistyo Eron ensiapupisteilla
5. Kehittamis- ja hankeyhteisty6: Osallistutaan hyvinvointialueen Asukkaan asialla -

hankkeen perhekeskuskehittamisen kahteen osakokonaisuuteen:
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lahisuhdevakivallan ehkaisy- ja eron ja parisuhteen tuen - tydryhmiin. Ollaan
mukana jatkossa myos perhekeskusten tulevien hankkeiden kehittamisen
tyoryhmissa. Vauva- ja vakivaltatyota tulevaisuuden sote- ja perhekeskuksiin
2022-2024-hankkeen kanssa.

6. Vaikuttamistyd. Yhdistyksen edustajat toimivat Vantaan vakivaltatyon
avainhenkiléverkoston jasenina.

3.2 Yhteistyon tavoitteet, toimenpiteet ja arviointi

Yhteistyon tavoitteena sopimuksen kohteena on Vantaan turvakoti ry:n vakivaltatyon
avopalveluiden toiminta sisdltden vakivalta- ja eroauttamisen palveluita ja asiakastyota
yhdistyksen omissa yksikdissa sekd osana hyvinvointialueen perhekeskuksia ja niiden
kohtaamispaikkoja. Toiminta jalkautetaan myods hyvinvointialueen muille avoimille
kohtaamispaikoille. Yhdistyksen osallistuminen hyvinvointialueen vakivaltatyon
yhteiskehittamis- ja verkostoyhteistyohon.

Toimenpiteet:

Asiakasohjaus. Hyvinvointialueen viranomaiset ja muut toimijat ohjaavat vakivaltaa
kokeneita ja kayttaneitad seka heidan lapsiaan Vantaan turvakoti ry:n vakivaltatyon
palveluihin; Lahisuhdevakivaltatyon yksikon toimipisteisiin Itd- ja Lansivantaalla seka
turvakotiin. Avopalveluissa on mahdollisuus lyhyt- ja pitkdakestoiseen tyéskentelyyn,
yksilo-, pari- ja ryhmatoiminnoissa. Verkostoyhteistyd on lisaksi viranomaisneuvotteluja,
tyoparityota seka kouluttamista ja konsultaatiota.

Perhekeskus- ja kohtaamispaikkayhteisty®. Vantaan turvakoti ry:n vakivaltatyon
avopalvelut toimivat kaikissa hyvinvointialueen perhekeskuksissa ja kohtaamispaikoissa.
Talla hetkelld jalkaudutaan seuraaviin: Koivukylan avoin kohtaamispaikka, Hakunilan
yhteisotalo, Keravan Onnila seka Niittyvillan-, Vihertien-, Vaskikellon ja Aurinkokukan ??
kohtaamispaikoilla. Tavoitteena on kdaynnistaa toimita Virtatalossa.

Koivukylan avoimella kohtaamispaikalla vakivaltatyon asiantuntija kohtaa kavijoita ja
perheitd, tarjoaa ajanvarauksettomia walk in - aikoja ja ajanvarauksellisia vastaanotto-
aikoja seka ohjaa yhdistyksen vakivaltatyon- ja eroauttamisen palveluihin (turvakoti,
lahisuhdevakivaltatyon avopalveluyksikot). Tyontekija jarjestdaa suljettua ryhmatoimintaa,
avoimia vertaistukiryhmia ja jarjestaa alustuksia avoimissa ryhmissa. Tyontekija on
monitoimijaisen tiimin jasen osallistuen talokokouksiin ja yhteiskehittdmiseen. Han on
kaytettavissa tyoparina ja konsultoi lahisuhdevakivaltaan liittyvissa kysymyksissa. Lisaksi
jarjestdon edustaja on nimetty johtoryhmaan Koivukyldssa ja ohjausryhmaan Hakunilassa.

Vékivalta- ja erotyo laajennetaan kaikkiin hyvinvointialueen kohtaamispaikkoihin.
Hyvinvointialueen avustuksella rekrytoitiin vakivaltatyontekija (sosionomi YAMK) 03/23,
joka on jalkautunut/jalkautuu kaikkiin sdannéllisesti kaikkiin hyvinvointialueen
kohtaamispaikkoihin kuluvan vuoden aikana.
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Eron ensiapupisteet: tyoparity0 ja asiakasvastaanotto. Vakivaltatydntekija toimii
hyvinvointialueen tyontekijan tyoparina EA pisteilld, tuoden vakivaltaerityisen
asiantuntijuuden eroauttamisen tydskentelyyn. Osallistutaan Kiviston, Koivukylan ja
Kartanonkosken toimipisteilla EA:n ajanvarauksellisten vastaanottojen jarjestamiseen.

Kehittamis- ja hankeyhteistyd: VakeHyva Asukkaan asialla -hankkeen perhekeskus-
kehittamisen palveluketjutydéryhmien jasenyys: Lahisuhdevakivallan ehkaisyn-,
Parisuhteen tuen ja yhteisvanhemmuuden-, ja Moniammatillisen neuvonnan ja
asiakkaaksitulon, seka yhteiskehittamistyo ja jasenyys Avointen kohtaamispaikkojen
koordinaatioverkoston kanssa.

Palveluketjuja kehitetdaan ja on kdynnistetty yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa mm.
Ohjaus- ja neuvontayksikon ja Koivukylan neuvolan kanssa. Marak asiantuntijatyéryhman
kautta asiakasohjauksen polku on ollut olemassa entuudestaan.

Vantaan turvakoti ry, Ensi- ja turvakotien liitto ry sekd Vantaan kaupunki ovat solmineet
hankesopimuksen Vauva- ja vakivaltatyota tulevaisuuden sote- ja perhekeskuksiin 2022—-
2024 -hankkeen kanssa. Hankkeessa kehitetdan yhdessa toteutettavia toimintamalleja ja
saumattomia palvelupolkuja hyvinvointialueen avainkumppaneiden ja palveluja
kayttavien kehittdjaasiakkaiden kanssa. Vantaan turvakoti ry:n Idhisuhdevakivaltatyon
palvelut ja osaaminen integroituu osaksi Vantaa-Kerava hyvinvointialueen sote- ja
perhekeskuksia rakentaen julkisten palvelujen seka jarjeston ammatillisen tuen ja
vertaisosaamisen yhdistavan asiakaslahtdisen kokonaisuuden. Vakessa pilotoidaan 2023
Neuvolapalvelupolkua Koivukylan neuvolan ja kehittdjaasiakkaiden kanssa ja tavoitteena
on laajentaa palvelupolku muihinkin alueen neuvoloihin. Hankesopimuksella alueen
sotekeskushanketta hallinnoiva hyvinvointialue on sitoutunut hankkeen tavoitteiden
mukaiseen kehittdmisyhteistydohon Ensi- ja turvakotien liitto ry:n ja Vantaan turvakoti-
yhdistys ry:n kanssa seka osallistumaan hankkeen ohjausryhmatydskentelyyn (ohryn
jasend Hanna Mikkonen, Lanupen toimialajohtaja).

Vaikuttamisty®. Yhdistyksen edustajat toimivat Vantaan vakivaltatydn avainhenkil-
verkoston jasenina. Osallistutaan vuosittaiseen hyvinvointialueen Vakivallan vastaiseen
teemaviikkoon ja Vakivaltafoorumin toteuttamiseen ja jarjestetdaan lahisuhdevakivalta-
teemaan liittyvia tapahtumia kuntalaisille ja ammattilaisille. -Ammatillisten oppilaitosten
seka ylakouluyhteistytssa vieraillaan ylakouluilla, jarjestetdaan lahisuhdevakivalta -
teemaan liittyvia oppitunteja.

Vantaan turvakotiyhdistyksen toiminta dokumentoidaan asiakas- ja toimintakohtaisesti
Sofia CRM- asiakastietojarjestelmaan. Toiminnan toteutusta seurataan seuraavilla
mittareilla: asiakkuudet (lapset ja aikuiset), lasndolojaksot/kerrat (yksil6-, pari- ja
perhetapaamiset), ryhméatoiminnot/kerrat, asiakastyon viranomaistapaamiset, muu
viranomaisyhteistyo, kohtaamispaikoille tehtava tyo ja asiakkaat.

Yhteistyota arvioidaan seuraavasti... (esim. kyselyt, yhteiset tapaamiset) Toiminnan
vaikuttavuutta seurataan Ensi- ja turvakotien liiton Vaikuttavuus esiin -mittaristolla.
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Asiakaskyselyyn perustuva mittaristosta saadaan yhdistyskohtaiset seka valtakunnalliset
vakivaltatyon avopalveluiden vaikuttavuuden arviointiraportit. Kysely tehddan jokaiselle
asiakkaalle useita kertoja asiakastydjakson aikana ja sita hydodynnetdaan vaikuttavuuden
arvioinnin ja palautteen saamisen lisaksi asiakastyon tyovalineena tydskentelyn edetessa.

Lisdksi palaute kerataan jarjestetyista koulutuksista seka niihin osallistujista ja tiedot
tallennetaan Sofia CMR-asiakastietojarjestelmaan.

Toiminnasta kootaan vuositilasto, joka toimitetaan vuosikertomuksen yhteydessa
hyvinvointialueelle. Pyydettdaessa toiminnan tilastoja voidaan toimittaa lisaksi
neljannesvuosittain. Vantaan turvakoti ry:n koko toiminnasta laaditaan vuosikertomus,
joka toimitetaan pyydettaessa hyvinvointialueelle.

4.0sapuolten vastuut

Yhteistyokumppani

Vantaan turvakoti ry sitoutuu asiakasvastaanottotyohon (vastaanottamaan vakivaltaa
kohdanneita asiakkaita), MARAK yhteistyohon, Sote-, perhekeskus- ja kohtaamispaikka-
yhteistyohon, kehittamis- ja hankeyhteistyohon seka kouluttamiseen ja konsultointiin.

Hyvinvointialue

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen viranomaiset/sotetoimijat sitoutuvat
asiakasohjaukseen, asiantuntijaosaamisen vaihtoon, tilojen yhteiskayttdon,
vhteiskehittamiseen (perhekeskus-, palveluketjutyoryhmat) sekd ETKL:n Vauva- ja
vakivaltatyota tulevaisuuden sotekeskukseen -hankkeen 2022-2024 avainkumppani -
yhteistydhon sekd ohjausryhmaan osallistumiseen.

5.Salassapito, tietosuoja ja tietoturva

1.1 Salassapito

Sopimuksen osapuolet sopivat, ettd osapuolet eivat sovitun yhteistyon aikana tai sen
paattymisen jalkeen paljasta, luovuta kolmannelle tai muutoin hyédynna ilman toisen
osapuolen edustajan etukdteen antamaa kirjallista suostumusta toisen osapuolen
luottamuksellista tietoa, mukaan lukien liikesalaisuudet, tai muuta toiseen
osapuoleen liittyvaa luottamuksellista tietoa, jonka osapuoli on saanut tietoonsa
yhteistyon suorittamisen yhteydessa.
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Luottamuksellisena ei kuitenkaan pideta sellaista tietoa, joka on
a) luovutushetkelld yleisesti tunnettu,
b) saatavilla julkisista lahteista,

c) tullut luovutushetken jalkeen yleisesti tunnetuksi tai saataville julkisista lahteista
muutoin kuin tiedon vastaanottajan toimien tai laiminlydntien tdhden,

d) ennen luovutushetkea tiedon vastaanottajan tiedossa ilman ettd se on saatu
suoraan tai epdsuoraan tiedon luovuttajalta, tai

e) tiedon vastaanottajan saamaa luovutuksen jalkeen kolmannelta, joka on saanut
tiedon muutoin kuin suoraan tai epasuorasti tiedon luovuttajalta.

Salassapitovelvollisuudet sailyvat voimassa myods taman sopimuksen paattymisen
jalkeen.

1.2 Tietosuoja

Henkilotietojen kirjaamisessa ja syntyneiden henkilotietojen kasittelyssa,
sdilytyksessa, havittamisessa ja luovuttamisessa noudatetaan voimassa olevia lakeja
ja alemman asteisia sdadoksia. Tarkeimmat ndista ovat seuraavat: viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annettu laki (621/1999), tietosuojalaki (1050/2018),
arkistolaki (831/1994), laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta (159/2007) ja Euroopan parlamentin ja neuvoston tietosuoja-asetus
(2016/679) ja sen nojalla annetut saadokset.

Rekisterinpitdja vastaa henkilorekisterin kayttotarkoituksen maarittelysta, sen
muodostavien asiakirjojen laatimisohjeistuksesta seka tietojen sadilyttamisesta.
Rekisterinpitdjana tietosuojalainsdadanndn asettamista velvoitteista kuten
asiakkaiden informoinnista henkilotietojen kasittelyssa ja heidan oikeuksistaan seka
tarkastusoikeuden toteuttamisesta.

Nama maaraykset ovat voimassa myds sopimuksen paattymisen jalkeen.

Toiminnasta syntyy asiakasrekisteri, jonka yllapidosta vastaa Vantaan turvakoti ry.
Salassapidosta vastaa kokonaisuudessaan Vantaan turvakoti ry.
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2. Sopimuksen voimassaolo, seuranta ja
muuttaminen

2.1 Sopimuksen voimassaolo

Sopimus on voimassa hankekauden 2023-2025 ajan tai kunnes sopimus korvataan
Osapuolten valiselld uudella yhteistydsopimuksella.

2.2 Sopimuksen seuranta

Sopimuksen noudattamista seurataan vuosittain tapaamisessa. Sopimuksen sisaltoa,
ajanmukaisuutta ja paivitystarpeita tarkastellaan vuosittain samaisessa tapaamisessa.

2.3 Sopimuksen muuttaminen

Yhteistydsopimusta voidaan muuttaa vain kirjallisesti molempien osapuolten
hyvaksynnalla.

3. Sopimusrikkomukset ja vahingonkorvaus

7.1 Sopimusrikkomus

Sopimusrikkomuksena pidetdan tdman sopimuksen ja siitd seuraavien vastuiden
olennaista laiminlyontia. Olennaisena laiminlyontina pidetdan yhteistydon toteutumisen
keskeytymista tai olennaista sovituista toteuttamistavoista poikkeamista siten, etta
toiselle Osapuolelle koituu tastd muuta kuin vahaista haittaa. Tall6in haittaa kokevan
Osapuolen tulee ilmoittaa sopimusrikkomuksesta toiselle Osapuolelle mahdollisimman
pian haitan havaittuaan kirjallisella ilmoituksella toiselle Osapuolelle.

Sopimusrikkomuksena ei pideta sellaista Osapuolen velvoitteiden laiminlyontia, joka
johtuu Osapuolen ylivoimaisesta esteesta.

7.2 Vahingonkorvaus

Osapuolet vastaavat tdman yhteistyon aikana toiselle Osapuolelle syntyneesta
valittomasta vahingosta.
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4. Muut ehdot

8.1 Kustannusten jakaminen

Osapuolet vastaavat taman sopimuksen yhteistydn kustannuksista omakustannus-
periaatteella, eli osapuoli vastaa itse yhteistydsopimuksesta aiheutuvista omista
kustannuksistaan tdaysimaaraisesti.

Eri foorumeiden, kokousten ja verkostojen kokouspaikkakustannuksista vastaa kukin
jarjestava Osapuoli, ellei muuta ole erikseen sovittu.

8.2 Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen
Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Tastd sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan Osapuolten vilisin
neuvotteluin. Osapuolten tulee tosiallisesti neuvotella vahintdaan kaksi (2) kertaa
erimielisyyden ratkaisemiseksi, elleivat osapuolet taman osalta muuta sovi.

Muutoin erimielisyys ratkaistaan Ita-Uudenmaan karajaoikeudessa.

5.Sopimuksen voimaantulo ja paattaminen

9.1 Sopimuksen voimaantulo

Sopimus tulee voimaan Osapuolten allekirjoitettua sopimuksen

9.2 Sopimuksen paattaminen

Tama sopimus paattyy viimeistaan kyseisen hankekauden paattymiseen. Tata ennen
Osapuolet voivat paattaa sopimuksen vain purkamisella tai yhteisesti kirjallisella
sopimuksella. Osapuoli voi purkaa sopimuksen paattymaan valittomasti kirjallisella
ilmoituksella, mikali toinen Osapuoli rikkoo olennaisesti tastd sopimuksesta johtuvia
velvoitteitaan siten, ettei toiselta Osapuolelta voida kohtuudella edellyttdad sopimuksen
jatkamista.
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6.Allekirjoitukset

Vantaa 11.8.2023

Vantaan turvakoti ry
Kristiina Vaananen

Toiminnanjohtaja

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Hanna Mikkonen

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden toimialajohtaja
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1. Osapuolet ja yhteyshenkilot

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Osoite: PL 1000, 01301 Vantaa

Y-tunnus: 3221356-1

Yhteyshenkilo: Marjo Van Dijken

Yhteyshenkilon yhteystiedot: marjo.vandijken @vakehyva.fi

(jaljempana myos “hyvinvointialue”)

Jarjest6é Vantaan turvakoti ry

Nimi: Vantaan turvakoti ry

Osoite: Koivukylan puistotie 27, 01360 Vantaa
Y-tunnus: 0703860-4

Yhteyshenkilo: Kristiina Vaananen, toiminnanjohtaja

(jaljempana myods “yhteistydkumppani”)

2. Sopimuksen tarkoitus ja kohde

2.1 Sopimuksen tarkoitus

Tama sopimus toimii jatkona osapuolten vililld sovitulle aiesopimukselle ja siina sovitulle
yhteistyolle. Talla sopimuksella osapuolet maarittavat tarkemmat ehdot jatkossa

toteutettavalle yhteistyolle (“varsinainen sopimus”).

Hyvinvointialueen on edistettdva hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota tekevien
jarjestdjen toimintaedellytyksia ja vaikutusmahdollisuuksia hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa. Talla sopimuksella maaritetdan, miten hyvinvointialue ja yhteistyo-
kumppani toteuttavat hyvinvoinnin ja terveyden edistamisty6ta hyvinvointialueen
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lakisdateisia velvoitteita tukien (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
(612/2021), 7 §).

Sopimuksessa (myohemmin myods yhteistydsopimus) maaritetdaan yhteistyon kohde ja
sovitaan sen toteuttamiseen tahtaavista yleisista periaatteista ja tavoitteista, seka
yhteistyohon liittyvista vastuista ja mahdollisista kustannuksista.

2.2 Sopimuksen kohde

Taman sopimuksen kohteena on Vantaan turvakoti ry:n ja Vantaa-Keravan hyvinvoint-
ialueen valinen yhteistyo vakivaltatyon erityisasiantuntijuudessa. Kumppanuudella
vahvistetaan keskinadistd, pitkdjanteistd ja tavoitteellista yhteistyota tukea vaativissa
elamantilanteissa elaville perheille ja perheellisille aikuisille. Yhteistyo sisaltdaa niin
auttamis- kuin kehittamistyota. Yhteistyo tuo lisdarvoa molemmille osapuolille ja lisaa
alueen asukkaiden tarjolla olevaa lahisuhdevakivaltatyon ja vakivaltaerityisen
eroauttamistydn maaraa, laatua seka sen valinnaisuutta.

Vantaan turvakoti ry toimii koko Vantaa-Keravan hyvinvointialueella.

3.Yhteistyon periaatteet, tavoitteet,
toimenpiteet seka arviointi

3.1 Yhteistyon periaatteet
Sopimuksen osapuolet toimivat yhteistydssa

1. Asiakasohjaus. Hyvinvointialueen viranomaiset ohjaavat
vakivaltaa kokeneita ja kayttaneita seka lapsia Vantaan turvakoti
ry:n vakivaltatyon avopalveluihin; Lahisuhdevakivaltatyon
yksikon toimipisteisiin Ita- ja lansivantaalla seka turvakotiin.
Avopalveluissa on mahdollisuus lyhyt- ja pitkdkestoiseen
tyoskentelyyn, yksilo-, pari- ja ryhmatoiminnoissa. Yhteistyo voi
olla myds viranomaisneuvotteluja, tyoparityota seka
konsultaatiota.

2. Yhdistyksen edustajat on nimetty MARAK -
moniammatillisiin riskienarviointityoryhmiin
(asiantuntijatydryhma ja ohjausryhma).

3. Perhekeskus- ja kohtaamispaikkayhteistyo.
4. Vakivaltaerityinen eroauttamistyo Eron ensiapupisteilla
5. Kehittamis- ja hankeyhteisty6: Osallistutaan hyvinvointialueen Asukkaan asialla -

hankkeen perhekeskuskehittamisen kahteen osakokonaisuuteen:
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lahisuhdevakivallan ehkaisy- ja eron ja parisuhteen tuen - tydryhmiin. Ollaan
mukana jatkossa myos perhekeskusten tulevien hankkeiden kehittamisen
tyoryhmissa. Vauva- ja vakivaltatyota tulevaisuuden sote- ja perhekeskuksiin
2022-2024-hankkeen kanssa.

6. Vaikuttamistyd. Yhdistyksen edustajat toimivat Vantaan vakivaltatyon
avainhenkiléverkoston jasenina.

3.2 Yhteistyon tavoitteet, toimenpiteet ja arviointi

Yhteistyon tavoitteena sopimuksen kohteena on Vantaan turvakoti ry:n vakivaltatyon
avopalveluiden toiminta sisdltden vakivalta- ja eroauttamisen palveluita ja asiakastyota
yhdistyksen omissa yksikdissa sekd osana hyvinvointialueen perhekeskuksia ja niiden
kohtaamispaikkoja. Toiminta jalkautetaan myods hyvinvointialueen muille avoimille
kohtaamispaikoille. Yhdistyksen osallistuminen hyvinvointialueen vakivaltatyon
yhteiskehittamis- ja verkostoyhteistyohon.

Toimenpiteet:

Asiakasohjaus. Hyvinvointialueen viranomaiset ja muut toimijat ohjaavat vakivaltaa
kokeneita ja kayttaneitad seka heidan lapsiaan Vantaan turvakoti ry:n vakivaltatyon
palveluihin; Lahisuhdevakivaltatyon yksikon toimipisteisiin Itd- ja Lansivantaalla seka
turvakotiin. Avopalveluissa on mahdollisuus lyhyt- ja pitkdakestoiseen tyéskentelyyn,
yksilo-, pari- ja ryhmatoiminnoissa. Verkostoyhteistyd on lisaksi viranomaisneuvotteluja,
tyoparityota seka kouluttamista ja konsultaatiota.

Perhekeskus- ja kohtaamispaikkayhteisty®. Vantaan turvakoti ry:n vakivaltatyon
avopalvelut toimivat kaikissa hyvinvointialueen perhekeskuksissa ja kohtaamispaikoissa.
Talla hetkelld jalkaudutaan seuraaviin: Koivukylan avoin kohtaamispaikka, Hakunilan
yhteisotalo, Keravan Onnila seka Niittyvillan-, Vihertien-, Vaskikellon ja Aurinkokukan ??
kohtaamispaikoilla. Tavoitteena on kdaynnistaa toimita Virtatalossa.

Koivukylan avoimella kohtaamispaikalla vakivaltatyon asiantuntija kohtaa kavijoita ja
perheitd, tarjoaa ajanvarauksettomia walk in - aikoja ja ajanvarauksellisia vastaanotto-
aikoja seka ohjaa yhdistyksen vakivaltatyon- ja eroauttamisen palveluihin (turvakoti,
lahisuhdevakivaltatyon avopalveluyksikot). Tyontekija jarjestdaa suljettua ryhmatoimintaa,
avoimia vertaistukiryhmia ja jarjestaa alustuksia avoimissa ryhmissa. Tyontekija on
monitoimijaisen tiimin jasen osallistuen talokokouksiin ja yhteiskehittdmiseen. Han on
kaytettavissa tyoparina ja konsultoi lahisuhdevakivaltaan liittyvissa kysymyksissa. Lisaksi
jarjestdon edustaja on nimetty johtoryhmaan Koivukyldssa ja ohjausryhmaan Hakunilassa.

Vékivalta- ja erotyo laajennetaan kaikkiin hyvinvointialueen kohtaamispaikkoihin.
Hyvinvointialueen avustuksella rekrytoitiin vakivaltatyontekija (sosionomi YAMK) 03/23,
joka on jalkautunut/jalkautuu kaikkiin sdannéllisesti kaikkiin hyvinvointialueen
kohtaamispaikkoihin kuluvan vuoden aikana.
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Eron ensiapupisteet: tyoparity0 ja asiakasvastaanotto. Vakivaltatydntekija toimii
hyvinvointialueen tyontekijan tyoparina EA pisteilld, tuoden vakivaltaerityisen
asiantuntijuuden eroauttamisen tydskentelyyn. Osallistutaan Kiviston, Koivukylan ja
Kartanonkosken toimipisteilla EA:n ajanvarauksellisten vastaanottojen jarjestamiseen.

Kehittamis- ja hankeyhteistyd: VakeHyva Asukkaan asialla -hankkeen perhekeskus-
kehittamisen palveluketjutydéryhmien jasenyys: Lahisuhdevakivallan ehkaisyn-,
Parisuhteen tuen ja yhteisvanhemmuuden-, ja Moniammatillisen neuvonnan ja
asiakkaaksitulon, seka yhteiskehittamistyo ja jasenyys Avointen kohtaamispaikkojen
koordinaatioverkoston kanssa.

Palveluketjuja kehitetdaan ja on kdynnistetty yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa mm.
Ohjaus- ja neuvontayksikon ja Koivukylan neuvolan kanssa. Marak asiantuntijatyéryhman
kautta asiakasohjauksen polku on ollut olemassa entuudestaan.

Vantaan turvakoti ry, Ensi- ja turvakotien liitto ry sekd Vantaan kaupunki ovat solmineet
hankesopimuksen Vauva- ja vakivaltatyota tulevaisuuden sote- ja perhekeskuksiin 2022—-
2024 -hankkeen kanssa. Hankkeessa kehitetdan yhdessa toteutettavia toimintamalleja ja
saumattomia palvelupolkuja hyvinvointialueen avainkumppaneiden ja palveluja
kayttavien kehittdjaasiakkaiden kanssa. Vantaan turvakoti ry:n Idhisuhdevakivaltatyon
palvelut ja osaaminen integroituu osaksi Vantaa-Kerava hyvinvointialueen sote- ja
perhekeskuksia rakentaen julkisten palvelujen seka jarjeston ammatillisen tuen ja
vertaisosaamisen yhdistavan asiakaslahtdisen kokonaisuuden. Vakessa pilotoidaan 2023
Neuvolapalvelupolkua Koivukylan neuvolan ja kehittdjaasiakkaiden kanssa ja tavoitteena
on laajentaa palvelupolku muihinkin alueen neuvoloihin. Hankesopimuksella alueen
sotekeskushanketta hallinnoiva hyvinvointialue on sitoutunut hankkeen tavoitteiden
mukaiseen kehittdmisyhteistydohon Ensi- ja turvakotien liitto ry:n ja Vantaan turvakoti-
yhdistys ry:n kanssa seka osallistumaan hankkeen ohjausryhmatydskentelyyn (ohryn
jasend Hanna Mikkonen, Lanupen toimialajohtaja).

Vaikuttamisty®. Yhdistyksen edustajat toimivat Vantaan vakivaltatydn avainhenkil-
verkoston jasenina. Osallistutaan vuosittaiseen hyvinvointialueen Vakivallan vastaiseen
teemaviikkoon ja Vakivaltafoorumin toteuttamiseen ja jarjestetdaan lahisuhdevakivalta-
teemaan liittyvia tapahtumia kuntalaisille ja ammattilaisille. -Ammatillisten oppilaitosten
seka ylakouluyhteistytssa vieraillaan ylakouluilla, jarjestetdaan lahisuhdevakivalta -
teemaan liittyvia oppitunteja.

Vantaan turvakotiyhdistyksen toiminta dokumentoidaan asiakas- ja toimintakohtaisesti
Sofia CRM- asiakastietojarjestelmaan. Toiminnan toteutusta seurataan seuraavilla
mittareilla: asiakkuudet (lapset ja aikuiset), lasndolojaksot/kerrat (yksil6-, pari- ja
perhetapaamiset), ryhméatoiminnot/kerrat, asiakastyon viranomaistapaamiset, muu
viranomaisyhteistyo, kohtaamispaikoille tehtava tyo ja asiakkaat.

Yhteistyota arvioidaan seuraavasti... (esim. kyselyt, yhteiset tapaamiset) Toiminnan
vaikuttavuutta seurataan Ensi- ja turvakotien liiton Vaikuttavuus esiin -mittaristolla.
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Asiakaskyselyyn perustuva mittaristosta saadaan yhdistyskohtaiset seka valtakunnalliset
vakivaltatyon avopalveluiden vaikuttavuuden arviointiraportit. Kysely tehddan jokaiselle
asiakkaalle useita kertoja asiakastydjakson aikana ja sita hydodynnetdaan vaikuttavuuden
arvioinnin ja palautteen saamisen lisaksi asiakastyon tyovalineena tydskentelyn edetessa.

Lisdksi palaute kerataan jarjestetyista koulutuksista seka niihin osallistujista ja tiedot
tallennetaan Sofia CMR-asiakastietojarjestelmaan.

Toiminnasta kootaan vuositilasto, joka toimitetaan vuosikertomuksen yhteydessa
hyvinvointialueelle. Pyydettdaessa toiminnan tilastoja voidaan toimittaa lisaksi
neljannesvuosittain. Vantaan turvakoti ry:n koko toiminnasta laaditaan vuosikertomus,
joka toimitetaan pyydettaessa hyvinvointialueelle.

4.0sapuolten vastuut

Yhteistyokumppani

Vantaan turvakoti ry sitoutuu asiakasvastaanottotyohon (vastaanottamaan vakivaltaa
kohdanneita asiakkaita), MARAK yhteistyohon, Sote-, perhekeskus- ja kohtaamispaikka-
yhteistyohon, kehittamis- ja hankeyhteistyohon seka kouluttamiseen ja konsultointiin.

Hyvinvointialue

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen viranomaiset/sotetoimijat sitoutuvat
asiakasohjaukseen, asiantuntijaosaamisen vaihtoon, tilojen yhteiskayttdon,
vhteiskehittamiseen (perhekeskus-, palveluketjutyoryhmat) sekd ETKL:n Vauva- ja
vakivaltatyota tulevaisuuden sotekeskukseen -hankkeen 2022-2024 avainkumppani -
yhteistydhon sekd ohjausryhmaan osallistumiseen.

5.Salassapito, tietosuoja ja tietoturva

1.1 Salassapito

Sopimuksen osapuolet sopivat, ettd osapuolet eivat sovitun yhteistyon aikana tai sen
paattymisen jalkeen paljasta, luovuta kolmannelle tai muutoin hyédynna ilman toisen
osapuolen edustajan etukdteen antamaa kirjallista suostumusta toisen osapuolen
luottamuksellista tietoa, mukaan lukien liikesalaisuudet, tai muuta toiseen
osapuoleen liittyvaa luottamuksellista tietoa, jonka osapuoli on saanut tietoonsa
yhteistyon suorittamisen yhteydessa.
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Luottamuksellisena ei kuitenkaan pideta sellaista tietoa, joka on
a) luovutushetkelld yleisesti tunnettu,
b) saatavilla julkisista lahteista,

c) tullut luovutushetken jalkeen yleisesti tunnetuksi tai saataville julkisista lahteista
muutoin kuin tiedon vastaanottajan toimien tai laiminlydntien tdhden,

d) ennen luovutushetkea tiedon vastaanottajan tiedossa ilman ettd se on saatu
suoraan tai epdsuoraan tiedon luovuttajalta, tai

e) tiedon vastaanottajan saamaa luovutuksen jalkeen kolmannelta, joka on saanut
tiedon muutoin kuin suoraan tai epasuorasti tiedon luovuttajalta.

Salassapitovelvollisuudet sailyvat voimassa myods taman sopimuksen paattymisen
jalkeen.

1.2 Tietosuoja

Henkilotietojen kirjaamisessa ja syntyneiden henkilotietojen kasittelyssa,
sdilytyksessa, havittamisessa ja luovuttamisessa noudatetaan voimassa olevia lakeja
ja alemman asteisia sdadoksia. Tarkeimmat ndista ovat seuraavat: viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annettu laki (621/1999), tietosuojalaki (1050/2018),
arkistolaki (831/1994), laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta (159/2007) ja Euroopan parlamentin ja neuvoston tietosuoja-asetus
(2016/679) ja sen nojalla annetut saadokset.

Rekisterinpitdja vastaa henkilorekisterin kayttotarkoituksen maarittelysta, sen
muodostavien asiakirjojen laatimisohjeistuksesta seka tietojen sadilyttamisesta.
Rekisterinpitdjana tietosuojalainsdadanndn asettamista velvoitteista kuten
asiakkaiden informoinnista henkilotietojen kasittelyssa ja heidan oikeuksistaan seka
tarkastusoikeuden toteuttamisesta.

Nama maaraykset ovat voimassa myds sopimuksen paattymisen jalkeen.

Toiminnasta syntyy asiakasrekisteri, jonka yllapidosta vastaa Vantaan turvakoti ry.
Salassapidosta vastaa kokonaisuudessaan Vantaan turvakoti ry.
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2. Sopimuksen voimassaolo, seuranta ja
muuttaminen

2.1 Sopimuksen voimassaolo

Sopimus on voimassa hankekauden 2023-2025 ajan tai kunnes sopimus korvataan
Osapuolten valiselld uudella yhteistydsopimuksella.

2.2 Sopimuksen seuranta

Sopimuksen noudattamista seurataan vuosittain tapaamisessa. Sopimuksen sisaltoa,
ajanmukaisuutta ja paivitystarpeita tarkastellaan vuosittain samaisessa tapaamisessa.

2.3 Sopimuksen muuttaminen

Yhteistydsopimusta voidaan muuttaa vain kirjallisesti molempien osapuolten
hyvaksynnalla.

3. Sopimusrikkomukset ja vahingonkorvaus

7.1 Sopimusrikkomus

Sopimusrikkomuksena pidetdan tdman sopimuksen ja siitd seuraavien vastuiden
olennaista laiminlyontia. Olennaisena laiminlyontina pidetdan yhteistydon toteutumisen
keskeytymista tai olennaista sovituista toteuttamistavoista poikkeamista siten, etta
toiselle Osapuolelle koituu tastd muuta kuin vahaista haittaa. Tall6in haittaa kokevan
Osapuolen tulee ilmoittaa sopimusrikkomuksesta toiselle Osapuolelle mahdollisimman
pian haitan havaittuaan kirjallisella ilmoituksella toiselle Osapuolelle.

Sopimusrikkomuksena ei pideta sellaista Osapuolen velvoitteiden laiminlyontia, joka
johtuu Osapuolen ylivoimaisesta esteesta.

7.2 Vahingonkorvaus

Osapuolet vastaavat tdman yhteistyon aikana toiselle Osapuolelle syntyneesta
valittomasta vahingosta.
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4. Muut ehdot

8.1 Kustannusten jakaminen

Osapuolet vastaavat taman sopimuksen yhteistydn kustannuksista omakustannus-
periaatteella, eli osapuoli vastaa itse yhteistydsopimuksesta aiheutuvista omista
kustannuksistaan tdaysimaaraisesti.

Eri foorumeiden, kokousten ja verkostojen kokouspaikkakustannuksista vastaa kukin
jarjestava Osapuoli, ellei muuta ole erikseen sovittu.

8.2 Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen
Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Tastd sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan Osapuolten vilisin
neuvotteluin. Osapuolten tulee tosiallisesti neuvotella vahintdaan kaksi (2) kertaa
erimielisyyden ratkaisemiseksi, elleivat osapuolet taman osalta muuta sovi.

Muutoin erimielisyys ratkaistaan Ita-Uudenmaan karajaoikeudessa.

5.Sopimuksen voimaantulo ja paattaminen

9.1 Sopimuksen voimaantulo

Sopimus tulee voimaan Osapuolten allekirjoitettua sopimuksen

9.2 Sopimuksen paattaminen

Tama sopimus paattyy viimeistaan kyseisen hankekauden paattymiseen. Tata ennen
Osapuolet voivat paattaa sopimuksen vain purkamisella tai yhteisesti kirjallisella
sopimuksella. Osapuoli voi purkaa sopimuksen paattymaan valittomasti kirjallisella
ilmoituksella, mikali toinen Osapuoli rikkoo olennaisesti tastd sopimuksesta johtuvia
velvoitteitaan siten, ettei toiselta Osapuolelta voida kohtuudella edellyttdad sopimuksen
jatkamista.
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6.Allekirjoitukset

Vantaa 11.8.2023

Vantaan turvakoti ry
Kristiina Vaananen

Toiminnanjohtaja

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Hanna Mikkonen

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden toimialajohtaja
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